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RESUMEN

La carrera policial implica exigencias fisicas,
emocionales y cognitivas que, con el tiem-
po, pueden derivar en desgaste profesional
o abandono del servicio. Comprender las
motivaciones que impulsan a las y los poli-
clas a mantenerse en activos resulta crucial
para disefiar estrategias de retencion eficaces.
El presente estudio se llevo a cabo con el ob-
jetivo de identificar los factores que influyen
en la permanencia de la funciéon policial a
través de un enfoque cuantitativo descriptivo
de diseno transversal. Los resultados revelan
que las principales motivaciones para perma-
necer en la carrera estan relacionadas con la
vocacion de servicio, el respaldo familiar y los
beneficios laborales, especialmente las pres-
taciones y el apoyo institucional de la corpo-
racion. Estos hallazgos permiten reflexionar
sobre la necesidad de considerar las moti-
vaciones en el disefio de politicas publicas y
profesionalizacion policial. Asimismo, se des-
taca la importancia de generar condiciones
laborales que fortalezcan y reconozcan la la-
bor policial que a su vez promuevan entornos
institucionales sostenibles y eficaces.
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ABSTRACT

The police career involves physical, emotional, and
cognitive demands that, over time, can lead to profes-
stonal burnout or leaving the service. Understanding
the motwations that drive police officers to stay in ac-
twe service is crucial lo strengthen their institutional
permanence and design effective retention strategies.
This study was conducted with the objective of iden-
tfying the factors that influence the persistence of
police work through a descriptive quantitative cross-
sectional design. The resulls reveal that the main
motwations to remain in the career are related to a
vocation to serve, family support, and job benefits,
especially the benefits and institutional support from
the police corporation. These findings invite reflec-
tion on the need to consider motivations in the design
of public policies and police professionalization. It
also fughlights the importance of creating working
conditions that strengthen and recognize police work,
which m turn promoles sustainable and effective ins-
titutional environments.
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Police; motivation; policing career; police vocation.



Factores de influencia para la fidelizacién en la carrera policial

Introduccién

La seguridad ptblica en México enfrenta desafios estructurales que requieren de cuerpos po-
liciales profesionalizados, comprometidos y resilientes. En este contexto, el Estado de Nuevo
Leodn se ha posicionado como referente nacional gracias al desempeno de su policia estatal,
Fuerza Civil, reconocida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) como
la corporacién con mayor confianza ciudadana y mejor percepcion de desempenio en 2025.
Este articulo analiza los factores que contribuyen a la fidelizacién en la carrera policial, asi
como las estrategias que han permitido reducir la desercion policial en la entidad.

La profesionalizacion de los cuerpos policiales es una condicion indispensable para ga-
rantizar la seguridad ciudadana y fortalecer el estado de derecho. En México, la desercion
policial ha sido un fenémeno persistente, vinculado a condiciones laborales precarias, falta de
reconocimiento institucional y escasa formacion profesional.! Sin embargo, algunos estados
han logrado revertir esta tendencia mediante politicas pablicas integrales. Un ejemplo es el
caso de Nuevo Ledn, cuya policia estatal, Fuerza Civil, ha alcanzado niveles histéricos de
aceptacion social.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Seguridad Pablica Urbana (ENSU), Fuerza Ci-
vil obtuvo en julio de 2025 una calificacion del 76.2% en desempeiio y 74.5% en confianza
ciudadana, superando a todas las corporaciones estatales del pais. Este logro se atribuye a una
combinacion de factores: inversion sostenida en infraestructura y equipamiento, formacion es-
pecializada, mejora de condiciones laborales y una estrategia de proximidad con la ciudadania.

Mandujano Montoya y Vera-Zamora? identifican tres dimensiones clave que influyen en
la permanencia policial: motivaciones vocacionales, garantias laborales y politicas de bienes-
tar. La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) ha sido fundamental en este proceso,
al ofrecer formacién integral, certificacion internacional y un modelo en internamiento que
fortalece la disciplina y el sentido de pertenencia.

Ademas, la motivacioén para ingresar y permanecer en la carrera policial esta vinculada
con el reconocimiento social, la posibilidad de desarrollo profesional y la estabilidad econo-
mica, como propone Aquino.” La implementacién de prestaciones como atencién médica,
vivienda, cuidado infantil y seguro de vida ha contribuido a reducir la rotacion y fortalecer
el capital humano de la corporacion. La mejora en la percepcion ciudadana se ha reflejado
también en indicadores objetivos. Durante el primer semestre de 2025, Nuevo Leén reporto
una reduccion del 47% en homicidios y mas del 30% en delitos patrimoniales.

Estos resultados sugieren una correlacion entre la profesionalizacion policial y la eficacia
operativa, lo que refuerza la necesidad de replicar este modelo en otras entidades del pais.

El caso de Fuerza Civil en Nuevo Leén demuestra que la profesionalizacion policial no
solo es posible, sino necesaria para enfrentar los retos de seguridad puablica en México. La
inversion en formacion, bienestar y reconocimiento institucional puede transformar la per-

1 VERA ZAMORA, P. A.: SANCHEZ ALMEYDA, S. N. y PARRA MACA, M. (2024). Modelo de la policial turistica: un enfo-
que efectivo en la gestion de la seguridad en el marco del mundial de futbol 2026. Constructos Criminoldgicos, vol. 4,
num. 7, pp. 83-100. Disponible en: https://doi.org/10.29105/cc4.7-95

2 MANDUJANO MONTOYA, A.y VERA ZAMORA, P. A. (2023). Factores que influyen en el ingreso y permanencia de
policias en formacién: Factors influencing the entry and retention of trainee police officers. Revista Criminologia y
Ciencias Forenses: Ciencia, Justicia y Sociedad, vol. 2, nim. 4, pp. 16-32. Disponible en: https://cf-cjs.uicui.edu.mx/ojs/
index.php/CJS/article/view/34.

3 Aquino, A., the motivation in becoming and remaining in the police service and gender-related problems of policewo-
men in western batangas p.15.
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cepcion ciudadana y reducir la desercion, consolidando cuerpos policiales mas eficaces y
comprometidos, y reforzando la fidelizacién a la carrera policial.

Marco Teorico

La carrera policial como proyecto de vida

La eleccién del proyecto de vida requiere reflexion profunda, considerando factores que im-
pactan como las brechas generacionales y que conllevan un analisis profundo sobre la adop-
ci6on de estilos de liderazgo por parte de las organizaciones que motiven e inspiren a elegir
una actividad laboral y promuevan la permanencia en los sitios de trabajo.

Scarborough, Van Tubergen, Gaines y Whitlow" establecen que la educacién permanente,
beneficios percibidos y el trato respetuoso son potenciadores o elementos condicionantes tanto de
la motivaciéon como de la permanencia de un trabajador. La carrera policial no es la excepcion.

En todas las organizaciones es importante evaluar la cultura organizacional y los elementos
motivadores que promuevan la permanencia. En el caso de la vida policial, factores sociodemo-
graficos y socioculturales influyen en policias cuyo mayor estado de fuerza es foraneo, pues son
los usos, costumbres y comportamientos los que permiten o no la adaptacion a la doctrina poli-
cial. Sin embargo, varia en funcién de la etapa laboral en la que se encuentren o de la dinamica
generacional que considere la vision personal o la educacion que tuvieron respecto al “trabajo”.

La fidelizacion es un proceso de aprendizaje y socializacion familiar o un proceso racional
de eleccion. En este caso se produciria una dependencia de caracter psicoldgico, como lo su-
gieren Loizo, Sosa, Garcia, Godoy y Valdebenito.” Si lo trasladamos al mundo del marketing,
resultaria similar al proceso del individuo de tener lealtad hacia una marca. De tal forma que
se vuelve importante el estudio de la fidelizacion en la funcién policial, es decir, hacer que un
elemento permanezca en una organizacion policial.

Cortes, Lopez y Sanabria,’ sefialan que elementos como tener tiempo libre, trato humano por
parte de sus pares y superiores, el estilo de comunicacion y liderazgo, las oportunidades de desa-
rrollo personal, laboral y familiar constituyen un factor diferencial de la fidelizacion del personal.
En promedio, el mayor nivel de desercion policial se da en los primeros tres afios de operacion.

De acuerdo con diversos estudios, la homologacién de beneficios e incentivos ha perdido
su efecto motivacional, puesto que se ha integrado a la politica retributiva de la organizacién
y ya no es percibida por sus beneficiarios como valor agregado al sueldo. Sin embargo, siguen
siendo potenciadores de permanencia las oportunidades y los beneficios estratégicamente
otorgados. Cortez’ senala que es importante desarrollar estrategias diferenciales de fideliza-

4 SCARBOROUGH, K. E.; VAN TUBERGEN, G. N.; GAINES, L. K. y WHITLOW, S. S. (1999). An examination of police
officers’ motivation to participate in the promotional process. Police Quarterly, vol. 2, nim. 3, pp. 302-320. Disponible
en: https://doi.org/10.1177/109861119900200303

5LOIZO, J. M.; SOSA SUAREZ, M. L.; GARCIA, O. M.; GODOY PONCE, P, y VALDEBENITO, E. (2010). Transformarse en
policia: Las consecuencias de la instruccion policial en la reestructuracion de la subjetividad de los agentes. Il Congreso
Internacional de Investigacién y Practica Profesional en Psicologia, XVIl Jornadas de Investigacién, Sexto Encuentro
de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Disponible en:
https://librosesmic.com/index.php/editorial/catalog/download/85/77/1876%inline=1.

6 CORTES OLARTE, G. A.; LOPEZ PINEROS, J. D. y SANABRIA, W. A. (2023). Fidelizacién policial: Potenciadores de
permanencia del personal, con enfoque diferencial. Revista Logos Ciencia y Tecnologia, vol. 15, nim. 2, pp. 107-129.
Disponible en: https://doi.org/10.22335/rlct.v15i2.1723.

7 CORTES OLARTE, G. A.; LOPEZ PINEROS, J. D. y SANABRIA, W. A. (2023). Fidelizacién policial: Potenciadores de
permanencia del personal, con enfoque diferencial. Revista Logos Ciencia y Tecnologia, vol. 15, nim. 2, pp. 107-129.
Disponible en: https://doi.org/10.22335/rlct.v15i2.1723.
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ci6n para quienes tienen un aporte superior hacia la organizacion y su misiéon garantiza la
permanencia, aquellos que forman parte de un grupo considerado de élite, ya que poseen
conocimiento y experiencia.

Por su parte, Susan, Gakure, Kiraithe y Wiley,® se concentran en el estudio de las gene-
raciones para analizar los potenciadores de la fidelizacion policial; mientras que Waterman-
Smith® considera que las nuevas tendencias deben estar orientadas hacia modelos humanistas.

En concordancia con Matteo,"

coincidimos en que los modelos humanistas son mas
aceptados por las generaciones actuales. Es decir, concentrarse en el sentido de las actuacio-
nes, cuestionar las decisiones y basarnos en el principio de “cuidar de quienes nos cuidan”
resulta mas eficaz para lograr la permanencia que imponer autoridad solo para obedecer.
Como decia Bullock,'" desarrollar personas es una inversion a largo plazo llamada “desarro-
llo humano sostenible”, lo que posibilita al individuo el acceso a una mejor calidad de vida,
representada en salud, tiempo vy felicidad.

Segtin Moon,'? es fundamental reconocer al policia como ser humano policia, desde sus dife-
rencias individuales, articular estrategias y crear una oferta institucional diferencial y efectiva de
motivacion a la permanencia mediante el fortalecimiento de la cultura organizacional durante
el ciclo de vida laboral policial. De ahi que los policias ya no sean mas vistos como “elementos”,
sino como talento que debe recibir las herramientas necesarias para el ejercicio de la funcién
policial que garanticen la efectividad y objetividad de las actuaciones segtin Nicholson.'

Se dice que entre los principales motivos para elegir la carrera policial se encuentra la
influencia de la opinién de otros, como padres, maestros y demas actores claves de su vida
personal, como lo sefialan Moon y Hwang.'* De tal forma que es importante promover la
dignificacion y el reconocimiento de la funcion policial a nivel social.

Cuando de elegir la carrera policial se trata, es preciso retomar a Bullock, Andrews, Braud y
Reardon,® cuyo estudio sefiala que existen seis categorias que determinan la decisién de una ca-
rrera: realista, investigativo, artistico, social, emprendedor y convencional. Este estudio refiere que
aquellos que tienen interés en la carrera policial tienen puntajes mayores en las categorias social y
realista, debido a que la categoria social marca preferencia por llevar a cabo actividades que per-
mitan la relacién interpersonal con terceras personas. En cambio, los estilos realistas corresponden
a personas que disfrutan hacer actividades mas técnicas y al aire libre, segin Matteo.'®

8 SUSAN, W. M.; GAKURE, R. W,; KIRAITHE, E. K.y WAITITU, A. G. (2012). Influence of motivation on performance in the public
security sector with a focus to the police force in Nairobi, Kenya. International Journal of Business and Social Science, vol.
3, ndm. 23, pp. 195-204. Disponible en: https://pdfs.semanticscholar.org/c577/déa9cc2fca89a94ef05d128cfe5983f1de81.pdf.

9 WATERMAN-SMITH, E. J. (2017). Perceptions of justice and motivations for becoming a police officer: Differences
across recruits and law enforcement officers (Tesis de maestria). Kennesaw State University. Disponible en: http://digital-
commons.kennesaw.edu/mscj_etd/5.p.87.

10 MATTEO, R.; HAUCK-FILHO, N.; OLIVEIRA, L.; HENRIQUE, G.; ABRAHAMS, L. y FRUYT, F. (2018). 18REST: A short
RIASEC-interest measure for large-scale educational and vocational assessment. Psicologia: Reflexdo e Critica, vol. 31,
num. 6, pp. 1-11. Disponible en: https://doi.org/10.1186/s41155-018-0086-z

11 BULLOCK, E. E.; ANDREWS, L.; BRAUD, J. y REARDON, R. C. (2009). Hollands theory in an international context: Appli-
cability of RIASEC structure and assessments. Career Planning and Adult Development Journal, vol. 25, nim. 4, pp. 29-58.
12 Moon B y Hwang the reasons for choosing a career in policing among south korean police cadet, op. cit.s. n. p.

13 Nicholson, N., How to motivate your problem people, op. cit. p. 201.

14 Moon, B.y Hwang, E. G., The reasons for choosing a career in policing among south korean police cadets, op. cit.s. n. p.
15 Bullock, E. E.; Andrews, L.; Braud, J. y Reardon, R. C., Holland's theory in an international context: applicability of
riasec structure and assessments, op. cit. p. 25.

16 Matteo, R.; Hauck-Filho, N.; Oliveira, L.; Henrique, G.; Abrahams, L.y Fruyt, F,, 18rest: A short riasec-interest measure
for large-scale educational and vocational assessmen, op. cit. s. n. p.
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Por su parte, Wu, Sun y Cretacci,'” sefialan que la elecciéon de la carrera policial es influen-
ciada por la posibilidad de ayudar a otros, tener estabilidad laboral, beneficios, la aspiraciéon
de velar por el respeto de la ley, hacer frente a la delincuencia, el reconocimiento y el impulso
de los padres de familia, al igual que Waterman-Smith.'®

Aquino," por otro lado, considera que el hecho de portar el uniforme policial sirve como
factor motivador, ademas de coincidir con la relevancia de servir a otros en seguridad. A esto
agregariamos la importancia que tiene la formacion de vinculos entre los aspirantes, lo cual
fortalece el nivel de apego entre pares y hacia su institucion, sentando las bases del espiritu de
cuerpo o sentido de pertenencia policial.

Al respecto, Urtecho, O. Reyes, L., Landa, M., Abate-C. y Avila J-* establecen que el
compaiierismo del grupo de pares brinda la fuerza que se requiere para avanzar en la forma-
ci6n. La mayoria la experimenta como una prueba que es necesario superar para poder “ser
y pertenecer” al mundo policial, como un tinel que, una vez atravesado, les devolvera un ser
forjado en una nueva identidad.

Concordando con Urtecho, O. Reyes, L., Landa, M. y Abate-C., Avila, J, “formar el
caracter es la meta principal, asumida como correcta, justa y necesaria una vez superada
la prueba; ser responsable, fortalecerse, llegar al limite de la propia resistencia, aprender e
incorporar las normas de sujeciéon y sometimiento a un orden jerarquico que asegura su re-
produccién apenas se logre un grado minimamente superior a los que vienen detras”.

En este orden de ideas, Kruger, Wirtz, Van-Boven, y Altermatt®' establecen que los indivi-
duos tienden a evaluar el valor de los objetos segtin el grado de esfuerzo invertido en ellos, de tal
forma que conforme mas tiempo pasemos en la vida policial resulta mas dificil desistir de ella.

Por otra parte, estudiosos como Scarborough, Van Tubergen, Gaines, y Whitlow,” conside-
raban que las oportunidades de estudio que brindan las instituciones y las posibilidades de creci-
miento laboral a través de ascensos por méritos son factores de influencia para la permanencia.

La vocacion policial

Etimologicamente, la palabra vocacién proviene del latin vocare, que significa “llamar”. De
ahi que la vocacion era atribuible a la vocacion religiosa, es decir, un llamado al sacerdocio,
el compromiso con una profesién de fe segin Henao.” De tal forma que, en un principio, ha-

17 WU, Y;; SUN, I. Y.y CRETACCI, M. A. (2009). A study of cadets’ motivation to become police officers in China. Inter-
national Journal of Police Science y Management, vol. 11, nim. 3, pp. 377-392. Disponible en: https://doi.org/10.1350/
ij05.2009.11.3.142

18 WATERMAN-SMITH, E. J. (2017). Perceptions of justice and motivations for becoming a police officer: Differences
across recruits and law enforcement officers (Tesis de maestria). Kennesaw State University. Disponible en: http://digital-
commons.kennesaw.edu/mscj_etd/5

19 AQUINO, A. (2014). The motivation in becoming and remaining in the police service and gender-related problems of
policewomen in western Batangas. Asia Pacific Journal of Multidisciplinary Research, vol. 2, nim. 2, pp. 15-19.

20 URTECHO, O.; REYES, L.; LANDA, M.; ABATE-C., A. y AVILA, J. (2020). Factores asociados a la eleccién de la carrera
policial en agentes de escala bésica de la Policia Nacional de Honduras. Logos Ciencia y Tecnologia, vol. 12, nim. 1.
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=517762281003 y https://doi.org/10.22335/rlct.v12i.98

21 KRUGER, J.; WIRTZ, D.; VAN BOVEN, L. y ALTERMATt, T. W. (2004). The effort heuristic. Journal of Experimental Social
Psychology, vol. 40, nim. 1, pp. 91-98. Disponible en: https://doi.org/10.1016/50022-1031(03)00065-9

22 SCARBOROUGH, K. E.; VAN TUBERGEN, G. N.; GAINES, L. K. y WHITLOW, S. S. (1999). An examination of police
officers’ motivation to participate in the promotional process. Police Quarterly, vol. 2, nim. 3, pp. 302-320. Disponible
en: https://doi.org/10.1177/109861119900200303

23 HENAO, A. J. E;; LOBO, E. D. C. Q. y RIVERA, V. Q. (2019). Fundamentacion epistemoldgica de la vocacion policial,
en Desafios actuales intersectoriales e interinstitucionales en seguridad y defensa, pp. 67.
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blar de vocacion tenia que ver con una cuestion existencial sobre el sentido de la vida. Nieto*
refiere que hace referencia al llamado a satisfacer una necesidad para lograr el bienestar del
individuo y afirmar un interés que impulsa a hacer las cosas con gusto y con plena satisfac-
ci6n; es “una combinacion de conciencia y voluntad”.

Autores como Garriga y Maglia® sefialan que la vocacion estd asociada a un fuerte com-
promiso emocional, a un acto de entrega desinteresado. Esto suele opacar la condicion de
trabajador, donde lo que prima es el intercambio de tareas por un salario. Por otro lado, para
Rodriguez® el proceso de la decision vocacional estd constituido por varios elementos, tales
como rasgos de personalidad, intereses vocacionales, aptitudes y habilidades.

No obstante, existen caracteristicas psicosociales asociadas a la vocacion policial que per-
miten a los policias actuar como mediadores, como la confianza, la conciencia, la valoraciéon
adecuada y la empatia (entendida esta como la capacidad para implicarse en las experiencias
emocionales de los demas);*” asimismo, habilidades de autocontrol, integridad y sentido de
pertenencia e identidad que se reflejan en sus valores, que se construyen y mantienen al
sentirse parte de una familia o institucién.”® Es decir, la vocacién estd asociada, en primera
instancia, a un compromiso emocional.

Cuando pensamos en un policia, probablemente lo concibamos como miembro de una
institucion que se sostiene por la lealtad y la hermandad traducida en “espiritu de cuerpo”.
De tal forma que la vocacién policial demanda altos niveles de respeto por las leyes, las nor-
mas, la ciudadania, integridad, alto sentido de pertenencia, empatia social, autocontrol en
situaciones de crisis, concordando con Bulla y Guarin.” Estas cualidades son dificiles de ali-
near, por lo que podemos decir que no cualquier persona puede ser policia y que el elemento
clave es la vocacion a la funcion policial.

En contraposicion a la vocacion policial se han identificado caracteristicas que alejan de
la vida policial, como la inmadurez, la falta de experiencia, la vocacion, la juventud de los po-
licias, la falta de compromiso, responsabilidad y desconocimiento de las normas, los cambios
generacionales, la falta de liderazgo de los mandos, la frustraciéon por no ascender en la escala
jerarquica y la falta de motivacion.

Aparci® sefiala que el policia sacrifica su tiempo, pues renuncia a sus propios intereses y
hace a un lado su vida privada, y es cuando torna valor la vocacion policial. Lorenz (2018)
establece que, contrario a lo que se pudiera pensar respecto a que no hay vocacion en los po-
licias sino solo interés en la estabilidad econémica, existe una contradiccién entre la vocaciéon
y la motivaciéon econémica, pues la evidencia mas clara es que, st el factor econémico fue el
que determiné el ingreso, no tendria una carrera duradera en la institucion.

24 NIETO, J. M.y ALFAG EME-GONZALEZ, M. B. (2017). Enfoques, metodologias y actividades de formacién docente,
en Profesorado. Revista de Curriculum y Formacién de Profesorado, vol. 21, nim. 3, pp. 63-81.

25GARRIGAZUCAL, J. A.y MAGLIA, E. P.(2018). ; Qué es un policia? Un estudio sobre las representaciones del trabajo policial.
26 RODRIGUEZ-MARTINEZ, M. D. C.; SANCHEZ-RIVAS, E. y LABAJOS-MANZANARES, M. T. (2017). Vocacién ocupa-
cional y género en estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud, en Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, vol. 15, nim. 1, pp. 345-356.

27 NICHOLSON, N. (2003). How to motivate your problem people. Harvard Business Review, vol. 81, nim. 1, pp. 56-65.
28 HENAO, A. J. E.; LOBO, E. D. C. Q. y RIVERA, V. Q. (2019). Fundamentacién epistemoldgica de la vocacién policial,
en Desafios actuales intersectoriales e interinstitucionales en seguridad y defensa, pp. 67.

29 BULLA, Py GUARIN, S. (2016). Formacién policial y seguridad ciudadana: ; Cémo mejorar el servicio de Policia?, en
Retos y desafios de la policia en contextos de transicion hacia la paz. Bogota D. C., Fescol.

30 APARICI, R.y MARIN, D. G. (2018). Comunicar y educar en el mundo que viene. Barcelona, Gedisa Editorial, p. 44.
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Resulta de interés la percepcién de Loizo® cuando senala que la muerte es un elemento
muy presente en el imaginario policial. Sin embargo, no es una variable para desistir de la
carrera policial, pues es una profesion que ofrece una alternativa de empleo efectiva y la
posibilidad de tener un retiro seguro al jubilarse a diferencia de otras profesiones. Percepcion
similar tienen Garriga y Maglia,” quienes refieren que, en la profesion policial, el sacrificio y
la vocacion son valores fundamentales.

La vocacién se configura cuando existe un compromiso desinteresado por su quehacer
policial, donde el sentido de pertenencia tanto por su institucién como con sus pares forma
parte fundamental de la entrega genuina por servir a la sociedad. No obstante, la vocacion
también se puede adquirir a través de la experiencia en el ambito policial, es decir, en el
trascurso de su proceso de adaptacion a la doctrina policial, en concordancia con Sanchez.*

Metodologia

El estudio cuantitativo descriptivo, de corte transversal, se aplicé a policias activos. Para ello,
se tomo una muestra del estado de fuerza que se encontraba en ese momento operando en el
Estado de Nuevo Leon. La formula utilizada fue la siguiente:

Tamaiio de Muestra =Z2* (p) * (1 — p)/ ¢2, donde Z= Nivel de confianza, p=.5, c=margen
de error (0.4=%4)

Se calcul6 el 95% de confianza, con un margen de error de 5 y una poblacién de (n) poli-
cias. Dando como resultado un tamafio de muestra de 238 policias activos de la corporacion
de Fuerza Civil del Estado de Nuevo Le6n. De los cuales, mas del 80% del universo encues-
tado son del sexo masculino, y menos del 20% de sexo femenino.

La escolaridad que predomina en el universo encuestado oscila con la preparatoria termi-
nada (58%), mientras que un 15% cuenta con licenciatura.

Analisis de resultados

Una vez aplicado el instrumento compuesto por 30 items, se procedio al vaciado en el
programa estadistico Statstical Package for the Social Sciences (SPSS) IBM software, del cual se
analizaron las frecuencias de cada pregunta, aunada a cada variable.

31 LOIZO, J. M.; SOSA SUAREZ, M. L.; GARCIA, O. M.; GODOY PONCE, P. y VALDEBENITO, E. (2010). Transformarse en
policia: Las consecuencias de la instruccion policial en la reestructuracion de la subjetividad de los agentes. Il Congreso
Internacional de Investigacién y Practica Profesional en Psicologia, XVII Jornadas de Investigacion, Sexto Encuentro de
Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires. Disponible en: https://
librosesmic.com/index.php/editorial/catalog/download/85/77/1876%inline=1

32 GARRIGA ZUCAL, J. A.y MAGLIA, E. P.(2018). ; Qué es un policia? Un estudio sobre las representaciones del trabajo policial
33 SANCHEZ ALMEYDA, S. N.; MANDUJANO MONTOVYA, A. y VERA ZAMORA, P. A. (2024). Desercién de policias en
formacién: Un estudio sobre causas de abandono a la vida policial. Revista Logos Ciencia y Tecnologia, vol. 16, nim. 3,
pp. 134-147. Disponible en: https://doi.org/10.22335/rlct.v16i3.1985
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Grafica 1. Soy policia porque me da la oportunidad de tener un empleo
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Fuente: Elaboraciéon propia.
En la grafica anterior, podemos observar que la mayoria de los participantes mencionan estar
algo de acuerdo o muy de acuerdo en que quieren ser policias por la oportunidad de tener un

empleo, con un 70% de acuerdo con esta afirmacion.

Grafica 2. Soy policia porque me apasiona la funcién policial
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a querer ser policia porque les apasiona la funcion policial, 80% de los encuestados
informan que estan muy de acuerdo, seguido del 19% que informan estar de acuerdo.
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Grafica 3. Soy policia para tener un ingreso econémico
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a querer ser policia para tener un ingreso econémico, las respuestas del universo
encuestado muestra que 40% esta algo de acuerdo, al igual que otro 40% que afirma estar
muy de acuerdo, seguido del 15% que dice no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. En con-
secuencia, un 80% esta de acuerdo con esta afirmacion.

Grafica 4. Soy policia porque me gusta portar uniforme y equipo tactico
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al uso del uniforme y el portar equipo tactico, cerca del 60% afirma estar muy de
acuerdo en ser policias porque le gusta portar dichos elementos; seguido del 25% del universo
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encuestado, que dice estar algo de acuerdo. En suma, el 85% de la muestra siente orgullo por
el solo hecho de portar el uniforme.

Grafica 5. Soy policia porque me siento en familia con mis compaifieros
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Fuente: Elaboraciéon propia.
En cuanto a “soy policia porque me siento en familia con mis compaiieros”, un 47% afirma
estar muy de acuerdo, seguido de un 35% que dice estar algo de acuerdo. De tal forma que

un 82% considera a sus companeros como su familia.

Grafica 6. Soy policia porque me gusta pertenecer a una institucion policial
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la grafica anterior se visualiza que mas del 60% del universo encuestado afirma que son
policias porque les gusta pertenecer a una institucion policial. Esto, seguido del 22% que afir-
ma estar algo de acuerdo. Un total de 82% de la muestra esta de acuerdo con la afirmacion.

Grafica 7. Soy policia por las oportunidades que me ofrece
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Fuente: Elaboracién propia.

En esta grafica podemos observar que cast el 60% de los participantes en el estudio afirman
estar muy de acuerdo con que son policias por las oportunidades que se les ofrece, seguido de
un 29% que afirma estar algo de acuerdo. Un total de 89% reconoce las oportunidades que
le brinda el pertenecer a la funcion policial.

Grafica 8. Soy policia porque puedo seguirme preparando

80

Porcentaje

_ [ 1]

T T T T T T
no contesté  muy desacuerdo algo desacuerdo ni de acuerdo i algo de acuerdo muy de acuerda
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cast el 80% del universo encuestado informa que son policias porque pueden continuar
preparandose, seguido por un 20% que estan algo de acuerdo. Cast el total de la muestra
considera la capacitacion de gran valor.

Grafica 9. Soy policia porque me gusta ser parte de la hermandad policial
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la hermandad policial, podemos observar en la grafica anterior que la mayoria de
la poblacion encuestada respondieron estar muy de acuerdo, lo que equivale a cast 60% de la
poblacién, seguido de algo de acuerdo, que equivale a casi 40%; representando cast el 100%
de la muestra la importancia de la construccion de una hermandad al interior de la Institucion.

Grafica 10. Me llena de orgullo portar el uniforme y que me vean
las personas que me conocen
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Fuente: Elaboracién propia.
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En la grafica anterior, se observa que el 60% de universo encuestado afirmaron que les llena
de orgullo portar el uniforme y que les vean las personas que conocen, seguido del casi 25%
quienes informaron estar algo de acuerdo; dando un total de 85% de la muestra.

Grafica 11. Mis compaileros han desistido porque no tienen vocacion
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a st los companeros se han ido porque no tienen vocacion, el 38% refiere estar de
acuerdo, mientras que cerca del 50% no esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Grafica 12. Mis compaileros se han ido porque no todos pueden ser policias
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Fuente: Elaboraciéon propia.

Respecto de la afirmacion “Mis compaiieros se han ido porque no todos pueden ser policias”,
la mayoria del universo encuestado menciond estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
casi 38%, seguido de “algo de acuerdo” con el 28%; sumando un 66% que esta de acuerdo.
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Grafica 13. Siento un alto nivel de compromiso al portar el uniforme
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Fuente: Elaboraciéon propia.
En la grafica anterior podemos observar que el 80% del universo encuestado afirma que
siente un alto nivel de compromiso al portar el uniforme, seguido del 15% que afirma estar

algo de acuerdo; representando un total de 95% sobre la muestra.

Grafica 14. En mi familia hay o habia personas que ejercen la funcion policial
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Fuente: Elaboraciéon propia.

E142% de la poblacion encuestada afirma estar muy en desacuerdo con que en su familia hay
o habia personas que ejercen la funciéon policial, mientras que el 33% afirma estan que esta
muy de acuerdo con la afirmacion.
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Grafica 15. Yo admiro a los policias
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Fuente: Elaboracién propia.

Mas del 60% del universo encuestado afirma que admira a los policias, seguido del 22% que
afirman estar algo de acuerdo con dicha afirmacién; lo que representa un total del 82%.

Grafica 16. Quiero ser policia para llevar un sustento a casa
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Fuente: Elaboraciéon propia.

En la grafica 16 se aprecia que la opcién mas seleccionada es “muy de acuerdo” con casi
40%, seguido de “algo de acuerdo” con el 32% y “ni de acuerdo ni desacuerdo” con el 18%.
Cerca del 70% esta de acuerdo con la aseveracion.



Factores de influencia para la fidelizacién en la carrera policial

Grafica 17. Soy policia porque es una oportunidad que no tengo en otros lados
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Fuente: Elaboraciéon propia.

En la grafica anterior podemos observar que la opcién “Ni de acuerdo ni desacuerdo” es la
categoria con el mayor porcentaje de respuestas, superando el 30%. Esto sugiere que una gran
parte de los encuestados opt6 por una posicion neutral. “Muy desacuerdo” y “Algo de acuerdo”
tienen también un porcentaje considerable de respuestas, pero no tan alto como la categoria
neutral. Estan en el rango del 20-25%. “Algo desacuerdo” es una categoria también relevante,
con un porcentaje de respuestas alrededor del 20%.”Muy de acuerdo” es la categoria con un
porcentaje menor, pero aun significativo, cerca del 15%.”No contest6” tiene el porcentaje mas
bajo, cerca del 2-3%, lo que indica que la mayoria de los encuestados respondi6 a la pregunta.

La mayoria de las personas encuestadas parecen tener una posicion neutral respecto al
tema en cuestién, mientras que las posiciones mas extremas (“muy de acuerdo” y “muy des-
acuerdo”) no son tan comunes. El bajo porcentaje de personas que no contestaron podria
indicar que la pregunta fue clara o relevante para la mayoria de los participantes.

Grafica 18. Mi familia es el principal motivo por el cual estoy aqui
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Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los encuestados, representado con un cast 85%, valoran fuertemente la in-

fluencia de su familia como el principal motivo para estar en una carrera policial, lo cual

indica la motivacién familiar como factor clave en sus decisiones.

Grafica 19. Hay dias que me agoto y quiero irme o desistir, pero pienso
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Fuente: Elaboraciéon propia.
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En la grafica anterior se visualiza que, para completar la oracién de “hay dias que me agoto y
quiero irme o desistir, pero pienso en (n) y me mantengo firme”, la respuesta mas elegida fue
“hijos” con mas del 50% de los encuestados, seguida de “compromiso con la institucién” con
el 15%. El resto de las variables, se mantienen con datos que van por debajo del 10%, entre
las que se encuentra: estabilidad econémica, padres, pareja, otro y no contesto.

Grafica 20. Es mi motivacion para no desistir
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica anterior nos muestra de manera contundente que la opcién mas elegida fue “hijos”,
con casi el 60% del universo encuestado, respuesta que manifiestan derivada de la motivacion
para no desistir, seguida de “padres” con el 15% de seleccion y “compromiso con la institucion”.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas, se pueden identificar aquellos fac-
tores con mayor significancia respecto a las motivaciones de los policias activos para perma-
necer en la corporacion. Entre los resultados, es posible distinguir factores como: el empleo
e Ingreso econdmico, la vocacion, el sentido de pertenencia, la oportunidad de mejorar la
calidad de vida de su familia, entre lo que destacamos:

* Cerca del 70% esta de acuerdo con que ser policia le da la oportunidad de tener un em-
pleo. Sin embargo, el 99% de la muestra encuentra apasionante la funcién policial. El 85%
de la muestra afirma que les llena de orgullo portar el uniforme, mientras que el 95% refiere
que sienten un alto nivel de compromiso al portarlo. Esto indica que encontraron la vocacién
en el camino de su formaciéon y en el desempetio de la funcion policial, lo que indica vocacién
y compromiso con la institucion policial.

* Asimismo, cerca del 80% consideran importante el ingreso econémico como un factor de
influencia. Cerca del 70% considera ello como la oportunidad de llevar un sustento a casa. No
obstante, el 85% admite que portar el uniforme y equipo tactico tiene un valor significativo.

* Por otro lado, la hermandad policial juega un rol de importancia, pues el 82% de los
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policias encuestados considera a sus companeros como parte de su familia. El mismo porcen-
taje representan quienes gustan de pertenecer a la institucion policial, mientras que un alto
porcentaje de los encuestados les gusta ser parte de la hermandad policial.

¢ Otro hallazgo representativo es que, en su carrera policial, cuentan con oportunidades
para seguir desarrollandose, con un total de 89% de la muestra referida. Mientras que casi
un alto porcentaje agradece las oportunidades de seguirse preparando a través de la capaci-
tacion, aunado al 82% que refiere admirar a los policias.

* Con relacion a los motivos de desercion, cerca de un 30% considera que es por falta de
vocacion, el 64% por la ausencia frente a su familia, un 23% por la exigencia de la actividad
fisica, y el 66% porque consideran que no todas las personas pueden ser policias, aseveracion
relacionada con la vocacion policial.

* Resulta significativo que el 43% refiere que cuentan con familiares que ejercen la funcion
policial, y cerca del 85% manifiestan que su familia es el principal motivo de permanencia, con el
porcentaje mas alto atribuido a los hijos, con cerca del 60%, seguido del compromiso institucional.

Conclusiones

Sin duda, las oportunidades en la carrera policial influyen de manera significativa en la per-
manencia de la vida policial. Contar con prestaciones, salarios dignos y estimulos por méritos
juega un papel fundamental en el sentido de pertenencia, pues si bien es cierto que dificil-
mente encontramos vocacion policial al ingreso de la vida policial, se ha demostrado que en
el camino de su formacién y en el ¢jercicio de sus funciones va incrementando este sentido de
vocacion, sintiendo orgullo y compromiso con su institucion y llegando a considerarla como
una hermandad policial a la que llaman “familia”.

Por otro lado, la familia como factor de permanencia queda evidenciado con el porcen-
taje mayor a la falta de vocacion. Es decir, la falta de vocaciéon no es tan significante en la
deserciéon como lo es la ausencia frente a su familia, aunado al porcentaje de permanencia
atribuible a los hijos seguido de los padres, paralelamente al compromiso institucional.

De tal forma que es relevante que las instituciones policiales fortalezcan los esquemas de
salarios, estimulos y oportunidades para los policias, basados en méritos por el desemperio de
la funcién policial; concursos de ascensos transparentes y legitimados; asi como instituciones
de profesionalizacion y especializacién policial que funjan como semillero de la piramide
jerarquica de grados policiales con posibilidades de brindar capacitacion gratuita en todos los
niveles, como mandos medios, mandos superiores, oportunidades de especialidades, maes-
trias, doctorados, etc.

Finalmente, establecer politicas internas donde la familia juegue un papel prioritario y
trascendente en las estrategias que promuevan el sentido de pertenencia a la institucioén poli-
cial, e incluso los hijos de los policias sean el centro, con miras a que cada vez se incremente
mas el porcentaje de policias que cuentan con familiares en seguridad publica, lo que refleja
confianza, credibilidad y legitimidad institucional y consecuentemente permanencia.

Recomendaciones

» Fortalecer la vocacion a través de la formaciéon continua. Dado que el 80% de los poli-
clas encuentra apasionante la funcion policial y el 80% manifiesta un alto nivel de compro-
miso al portar el uniforme, se recomienda consolidar programas de formacion que refuercen
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la identidad profesional y el sentido de mision. La vocaciéon, en muchos casos, se construye
en el proceso formativo, por lo que es clave mantener espacios reflexivos sobre el rol policial
y su impacto social.

* Reconocer el valor simbélico del uniforme y el equipo tactico. E1 60% de los encuestados
atribuye un valor significativo al portar el uniforme, lo que sugiere que mas alla de lo funcional,
existe una dimension simbolica que debe ser reconocida institucionalmente. Se recomienda
implementar ceremonias, insignias y narrativas que refuercen el orgullo de pertenencia.

* Disenar politicas de bienestar familiar para reducir la desercion. La ausencia frente a la
familia y el desco de brindar sustento son factores clave en la permanencia. Se recomienda
establecer horarios flexibles, programas de apoyo emocional y beneficios familiares (guarde-
rias, becas, vivienda) que permitan conciliar la vida laboral con la personal.

* Impulsar el desarrollo profesional como estrategia de retencién, reconocer oportunida-
des de desarrollo y dar valor la capacitacion. Se recomienda continuar con la oferta educativa,
dado que esto no solo mejora el desempeiio, sino que refuerza el compromiso institucional.

* Fomentar la hermandad policial como capital emocional. El estudio arroja que el 49%
considera a sus compafieros como parte de su familia, lo que indica que la cohesion grupal es
un factor protector frente a la desercion. Se recomienda promover actividades de integracion,
redes de apoyo y liderazgo horizontal que fortalezcan el sentido de comunidad y pertenencia.

* Incorporar a las familias en el proceso institucional. Con el 65% que sefiala a la fami-
lia como principal motivo de permanencia, se recomienda crear programas de vinculaciéon
familiar, como jornadas abiertas, reconocimientos a familiares y espacios de dialogo entre la
institucion y los hogares de los policias.
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